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REGULAMIN PRZEWOZOW OKAZJONALNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okre$la warunki §wiadczenia grupowego przewozu osob o charakterze
okazjonalnym dla celow wycieczkowych, turystycznych lub innych imprez
okoliczno$ciowych na podstawie przyjetego zamdwienia.

2. Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Przewoznika dostgpnej pod adresem
www.stz.sosnowiec.pl oraz w jego siedzibie w Sosnowcu, ul. 3 Maja 11/216-218, 41-200
Sosnowiec.

§2
DEFINICJE
Regulamin — niniejszy dokument.
2. Przewoznik — Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu,

ul. 3 Maja 11/216-218, 41-200 Sosnowiec, numer KRS 0000580599, NIP 6443513210,
REGON 362738290.

3. Przewoz okazjonalny, Przewdz — przewdz osob wykonywany odptatnie, na zlecenie
Organizatora w czasie i na zasadach okre$lonych w Umowie przewozu.

Organizator — osoba sktadajaca zamowienie na Przewo6z okazjonalny.

Uczestnik — osoba trzecia begdaca uczestnikiem Przewozu okazjonalnego, korzystajaca
z ushugi Przewozu na podstawie zlozonego przez Organizatora Zamoéwienia oraz
uiszczonej oplaty za przejazd.

6. Umowa przewozu — umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Organizatorem na rzecz
Uczestnikoéw, na podstawie ktorej Przewoznik zobowigzuje si¢ do dokonania Przewozu
okazjonalnego Uczestnikow, za wynagrodzeniem, z wybranego miejsca do miejsca
docelowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

7. ZamoOwienie — zamoOwienie skladane przez Organizatora na $wiadczenie ushug
przewozowych w transporcie okazjonalnym realizowanym przez Przewoznika.

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przewoznik moze zawiera¢ Umowy przewozu Uczestnikow przewidujgce Swiadczenie
w tym zakresie ustug o charakterze odptatnym i okazjonalnym dla celow wycieczkowych,
turystycznych lub innych imprez okolicznoSciowych na podstawie przyjetego od
Organizatora Zamowienia.

2. Realizacja Przewozu okazjonalnego polega na wykonaniu ushugi zamowionej przez
Organizatora pojazdem bedacym w dyspozycji Przewoznika.

3. Przewoznik o$wiadcza, iz posiada niezbedne dokumenty uprawniajagce go do
wykonywania przewozu osob.

Wazny od 1.03.2023 r._wersja_1.0



SZEC
SOSNOWIECK!
TRANSPORT
NA ZLECENIE

4. Przewoznik zapewnia, ze przewoz bedzie odbywac si¢ pojazdem sprawnym technicznie,
a przewoz bedzie $wiadczony przez wykwalifikowanego kierowce, legitymujacego sie
odpowiednimi uprawnieniami.

5. Zuwagi na charakter okazjonalny ustug przewozowych §wiadczonych przez Przewoznika,
nie istnieje staty i regularny rozktad jazdy. Czas, miejsce i trasa przejazdu jest ustalana
kazdorazowo z Organizatorem przejazdu.

6. Naleznos¢ za usluge Przewozu oblicza si¢ wedlug cen umownych. Wykonany przebieg
I czas trwania przewozu liczone sg od momentu wyjazdu z bazy Przewoznika do powrotu
na baze.

7. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.

§4
ZAMOWIENIE NA PRZEWOZ OKAZJONALNY

1. Organizator ma mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia u Przewoznika na ustuge Przewozu
okazjonalnego. Zaméwienie moze zosta¢ ztozone w formie ustnej, w tym telefonicznie,
w formie elektronicznej (za posrednictwem wiadomosci e-mail) lub w formie pisemnej.
Przewoznik udostgpnia wzor formularza Zamdwienia na swojej stronie internetowej oraz
w siedzibie.

2. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie ustalenia wszystkich kwestii niezbednych
do organizacji przejazdu, w tym wysokosci lub sposobu wyliczenia nalezno$ci oraz
terminu 1 sposobu jej uregulowania przez Organizatora, po potwierdzeniu przez
Przewoznika przyjecia Zamowienia drogg elektroniczng (e-mail) lub za posrednictwem
wiadomosci tekstowej SMS.

3. Tres¢ zamowienia, niezaleznie od sposobu jego zlozenia, powinna obejmowac:

a) dane Organizatora (nazwg, adres, NIP albo imi¢ i nazwisko, adres, PESEL oraz w obu
wersjach numer telefonu kontaktowego),

b) liczba Uczestnikow przejazdu,

c) data, godzina i miejsce podstawienia pojazdu,
d) przebieg trasy przejazdu i punkt docelowy,

e) planowana data i godzina powrotu,

f) dane (imig i nazwisko, PESEL, numer telefonu kontaktowego) osoby upowaznionej do
ustalania z kierowca pojazdu biezacych spraw organizacyjnych przejazdu (dalej:
Dysponent),

g) inne kwestie, ktore Organizator uwaza za istotne.

4. Optata za ztozone Zamdwienie powinna zosta¢ uiszczona przed rozpoczeciem przejazdu
na wskazane przez Przewoznika konto bankowe (ING
64 1050 1214 1000 0090 8171 0189), bezposrednio gotdéwka u kierowcy pojazdu lub w

inny sposob ustalony przez strony Umowy przewozu.
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W przypadku przejazdow kilkudniowych Organizator ma obowiazek zapewnienia
kierowcy/-om noclegdéw i wyzywienia.

6. W przypadku, gdy czas przejazdu przekracza normowany ustawg czas pracy kierowcy, taki
przewoz bedzie realizowany zalogg dwdch lub wiecej kierowcow.

7. Organizator lub wyznaczony przez niego Dysponent jest zobowigzany do uiszczenia optat
parkingéw i autostrad, o ile strony w odrebnej umowie nie postanowig inacze;.

8. Skladajgc Zamoéwienie Organizator o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia w catosci.

§5
PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Przewoznik jest zobowigzany do przewozu UczestnikOw w wyznaczone miejsce.

2. Przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia Uczestnikom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.

3. W przypadku awarii pojazdu na trasie lub niedopuszczenia go do jazdy przez organy do
tego uprawnione, Przewoznik zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usunigcia awarii,
a w przypadku braku takiej mozliwosci zobowigzuje si¢ do zapewnienia innego $rodka
transportu o tozsamym standardzie na swoj Koszt.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia W przewozie i ich dalsze skutki
spowodowane czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. kontrole drogowe, problemy
techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym).

5. Przewoznik jest zwolniony 0d obowigzku Przewozu, jezeli:

a) zachodzg uniemozliwiajgce Przewdz okolicznosci, ktorych Przewoznik nie mogt
unikng¢ ani zapobiec ich skutkom,

b) Uczestnik nie zastosowat si¢ do przepisdéw przewozowych,

) ze wzgledu na przedmiot Przewozu nie ma mozliwoséci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych §rodkow i1 urzadzen transportowych.

6. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu lub jego kontynuacji bez
koniecznosci zwrotu kosztow przejazdu w przypadku, gdy Uczestnik:

a) zachowuje si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu i zdrowiu 0sob znajdujacych sie
w pojezdzie,
b) zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla innych 0s6b znajdujacych si¢ w pojezdzie,
C) nie przestrzega przepisow porzadkowych i nie stosuje si¢ do zalecen zatogi pojazdu.
7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
a) skutki podania blednego adresu przez Organizatora,

b) odwotanie Przewozu z przyczyn od Przewoznika niezaleznych i przez niego
niezawinionych oraz wynikajace z tego skutki.

o

Przewoznik jest zobowigzany do zwrotu uiszczonej oplaty za przejazd w przypadku, gdy
przejazd nie odbyt si¢ z winy Przewoznika.
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§6
PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1. Uczestnicy obowigzani sg posiada¢ wszelkie wymagane przepisami prawa dokumenty,
niezbe¢dne do odbycia przejazdu.

2. Uczestnicy winni oczekiwac pod wskazanym Przewoznikowi adresem co najmniej 5 minut
przed ustalong godzing wyjazdu.

3. Uczestnicy sg nadto zobowigzani do:
a) przestrzegania przepisow porzadkowych,
b) stosowania si¢ do polecen zatogi pojazdu,
c) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb wymaganych dokumentow,
d) zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie.
4. Dysponent pojazdu nie moze stawia¢ kierowcy zadan, ktore bytyby sprzeczne z przepisami
o bezpieczenstwie ruchu drogowego i czasie pracy kierowcy.

5. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych,
spozywania napojow alkoholowych oraz narkotykow.

6. Zabrania si¢ wsiadania lub wysiadania z pojazdu w trakcie jego jazdy oraz otwierania okien
i szyberdachu, bez uzyskania zgody zatogi pojazdu.

7. W trakcie postojow w podrozy Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania
wyznaczonego czasu zakonczenia postoju.

8. Organizator jest obowigzany do sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przez
Uczestnikow przepisow porzadkowych.

9. Organizator i Uczestnik ponoszg odpowiedzialno$¢ solidarng za wszelkie wyrzadzone
szkody w mieniu PrzewoZnika.

§7
PRZEWOZ RZECZY UCZESTNIKOW

1. Rzeczy przewozone przez Uczestnika moga zosta¢ przez niego wniesione do pojazdu albo
oddane do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

2. Rzeczy Uczestnikow, w zaleznosci od ich rozmiardéw, ilo$ci i sposobu rozmieszczenia,
moga by¢ przewozone bezptatnie lub za optatg przewidziang w taryfie Przewoznika.

3. Nie podlegaja optacie niewielkie przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, pod
warunkiem umieszczenia ich w sposob, ktory nie tamuje przejscia, nie przeszkadza innym
Uczestnikom i nie naraza ich na niewygode lub niebezpieczenstwo.

4. W pojezdzie nie wolno przewozic:
a) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow,
b) rzeczy niebezpieczne lub moggce wyrzadzi¢ szkode¢ osobom lub mieniu,
c) zwlok i szczatkow zwlok ludzkich,

d) zwierzat.
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5. Przewoznik nie przyjmuje na przechowanie pieni¢dzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczeg6élnosci kosztownosci albo przedmiotow majacych warto$¢
naukowg lub artystyczng.

6. W razie uzasadnionego podejrzenia, Przewoznik moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ bagazu
Uczestnika nie narusza postanowienia ust. 4. Jezeli Uczestnik nie zglosi si¢ do
uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszukaé, sprawdzenia dokonuje si¢
w obecnosci 0sob zaproszonych do tej czynnosci przez Przewoznika.

7. W razie ujawnienia naruszenia postanowienia ust. 4 koszty zwigzane ze sprawdzeniem
bagazu ponosi Uczestnik.

8. Przewoznik ma prawo odmoéwié zabrania bagazu, jezeli nie speilnia on wymogow
okreslonych w Regulaminie.

9. Zarzeczy, ktore Uczestnik przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, Przewoznik ponosi
odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstala z jego winy.

10. Przewoznik odpowiada za przewozone przez Uczestnika rzeczy jak za przesytke, jezeli

Uczestnik umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru, w miejscu
wskazanym przez Przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.

§8
REZYGNACJA Z PRZEJAZDU

1. W przypadku rezygnacji z zamowionego przejazdu na mniej niz 8 godzin przed
planowanym odjazdem, Przewoznik ma prawo do zadania od Organizatora odstgpnego w
kwocie obejmujacej 80% wartosci przejazdu.

2. W przypadku rezygnacji z zamdwionego przejazdu na mniej niz 24 godziny i na wigcej niz
8 godzin przed planowanym odjazdem, Przewoznik jest uprawniony do zadania
odstepnego w wysokosci 50% wartos$ci przejazdu.

3. W przypadku rezygnacji z zamoéwionego przejazdu na wigcej niz 24 godziny przed
planowanym odjazdem, Przewoznik jest uprawniony do zadania odstepnego w wysokosci
10% wartos$ci przejazdu.

4. W przypadku checi dokonania zmiany trasy, godziny lub daty przejazdu, Organizator ma
obowigzek skontaktowaé sie¢ z Przewoznikiem droga telefoniczng lub elektroniczna.
W takim przypadku, po uzyskaniu zgody Przewoznika na dokonanie zmian, Organizator
jest zobowigzany do doplacenia ewentualnej roéznicy pomigdzy optata zaptacong
wczesniej, a oplatg za przejazd wynikajacg z dokonanej zmiany.

§9
REKLAMACJE
1. Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy przewozu mogg by¢ zgtaszane w formie:
a) pisemnej na adres: ul. 3 Maja 11/216-218, 41-200 Soshowiec,
b) elektronicznej na adres e-mail: transport@sosisz.pl.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) imig¢ i nazwisko (nazwg¢) i adres zamieszkania (siedziby) Przewoznika,

b) imi¢ i nazwisko (nazweg) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
Uczestnika,

c) zalaczong kopi¢ dokumentu dotyczacego zawarcia Umowy przewozu lub dane
okreslone przez Przewoznika, pozwalajace zidentyfikowaé zawarta Umowe
przewozu,

d) uzasadnienie reklamaciji,

e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

f) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

g) podpis uprawnionego lub Uczestnika - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej.

3. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do
Przewoznika. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2,
Przewoznik wzywa uprawnionego albo Uczestnika nie p6zniej niz w okresie 14 dni od dnia
jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat
braki w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia dor¢czenia wezwania,
Z pouczeniem, ze nieusuni¢cie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Termin 30 dni biegnie wowczas od dnia otrzymania przez
Przewoznika uzupetnionej reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na adres e-mail lub pisemnie na adres wskazany
w reklamacji.

5. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w schowku bagazowym mozna sktada¢ tylko
w chwili jego wydania bezpo$rednio osobie wydajacej bagaz.

6. Przedmioty pozostawione przez Uczestnika w pojezdzie nie sg objete ochrong
1 odpowiedzialnos$cig Przewoznika.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: ustawy Prawo
przewozowe oraz Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin dostgpny jest w na stronie internetowej Przewoznika oraz w jego siedzibie —
W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.
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