STz Q
SOSNOWIECKI
TRANSPORT
NA ZLECENIE

Regulamin nocnych przewozéw
§1

1. Regulamin przejazdu os6b nocnymi przewozami organizowany przez Gmine
Sosnowiec i Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa sp. z 0.0. okresla warunki obstugi
podréznych, warunki odprawy oraz warunki przewozu oséb.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

- PRZEWOZNIK - firma $wiadczaca ustuge nocnych przewozdw, tj. Sosnowiecka Sieé
Szerokopasmowa sp. z 0.0., Sosnowiec, ul. 3 Maja 11, lok. 216-218,

- PASAZER - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi przewozowej,

- USLUGA PRZEWOZU - ustuga swiadczona przez Przewoznika polegajgca na
przewiezieniu Pasazera z okreslonego punktu do punktu docelowego,

- SRODEK TRANSPORTU - pojazd drogowy wykorzystywany przez Przewoznika do
realizacji ustugi przewozu,

- PRZYSTANEK/PRZYSTANEK WIRTUALNY - odpowiednio oznaczone miejsce, w ktorym
mozliwe jest wejscie lub wyj$cie Pasazera ze Srodka Transportu,

- PRZEWO?Z - transport 0séb wykonywany przez Przewoznika.
§2
1. Ustuga nocnego przewozu $wiadczona jest w godz. od 23.00 do 5.00.

2. Ustuga ptatna w wysokosci 4 zt za przejazd od pasazera albo realizowana na
podstawie okazanego przez pasazera waznego biletu dtugookresowego w tramach taryfy
biletowej ,Transport GZM” (z wytaczeniem biletéw R1).

3. Przewdz jest Swiadczony na obszarze Gminy Sosnowiec.

4. Podstawag realizacji ustugi jest zgtoszenie przewozu przez specjalistyczne
oprogramowanie.

5. Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy
przejazdu decyduje Przewoznik.
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6. Przewoznik ma prawo tgczenia kurséw do petnejtadownosci pojazdu oraz do
wprowadzania ograniczen przewozowych, w zaleznosci od zapotrzebowania
spotecznego na ustugi.

7. Przewoznik okresli mozliwie najkrotszy termin realizacji ustugi wskazujac dzien
i godzine, jezeli kurs wykracza¢ bedzie poza zdolnos¢ przewozowa Przewoznika.
§3

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na
przystankach/przystankach wirtualnych, po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg do wykonywania polecen obstugi pojazdu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania przewozow.

3. W przypadku ogtoszenia ewakuacji przez obstuge pojazdu lub inne uprawnione osoby,
podrézni zobowigzani sg do niezwtocznego opuszczenia pojazdu i stosowania sie do
wydawanych polecen.

4. Pasazerowi przystuguje prawo do przewozu bagazu, jezeli wymiary bagazu nie
przekraczajg 20x40x60cm, a jego waga 20 kg. Wyjatek stanowig przedmioty i przyrzady
utatwiajace poruszanie sie osobom przewozonym.

5. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych iim
podobnych, uzywania e-papierosdw, picia alkoholu oraz stosowania substancji
odurzajgcych.

6. W pojezdzie obowiagzuje catkowity zakaz spozywania positkéw.

7. Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstate wskutek zanieczyszczenia
lub uszkodzenia pojazdu z jego winy oraz za szkody powstate z jego winy w zwigzku z
przewozem bagazu.
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1. Kierujacy pojazdem ma prawo odmoéwic przewozu i kontynuowania dalszej jazdy
osobom:
- osobom, ktére nie zgtosity realizacji przewozu,

- zachowujgcym sie agresywnie i/lub uzywajacym stéw powszechnie uwazanych za
obrazliwe,

- zanieczyszczajgcym pojazd,
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- spozywajgcym alkohol, nietrzezwym lub bedgcym pod wptywem innych srodkéw
odurzajgcych lub ktére z innych powoddéw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla pasazeréw
lub obstugi pojazdu,

- uzywajgcym e-papierosow, palacym wyroby tytoniowe lub im podobne,
- spozywajgcym positki,

2. W przypadku stwierdzenia przez kierujgcego niebezpieczenstwa dla podréznych
zobowigzany jest on do zatrzymania pojazdu, ewakuacji pasazerow i wezwania stuzb
ratunkowych.

3. W szczegéblnie uzasadnionych przypadkach obstuga pojazdu w celu uzyskania
pomocy ma prawo zjechacd z trasy przejazdu do najblizszego Komisariatu Policji lub
Strazy Miejskiej (lub ich wezwania i oczekiwania na interwencje w uzgodnionym
miejscu).

4. Kierujgcy pojazdem przed zamknieciem drzwi zobowigzany jest upewnic¢ sie, czy
wszystkie osoby wsiadajgce sg wewnatrz a wysiadajgce opuscity pojazd.

5. Kierujacy pojazdem bedzie zatrzymywat sie na przystanku/przystanku wirtualnym, na
ktérym oczekiwac¢ bedg osoby, ktore zgtosity cheé przejazdu za posrednictwem
dyspozytora lub specjalistycznego oprogramowania (w przypadku udostepnienia go
Przewoznikowi przez Gmine Sosnowiec).

6. Czas oczekiwania kierowcy na pasazera od momentu zgtoszenia sie w miejsce
realizacji zlecenia nie moze by¢ dtuzszy niz 5 minut. Przekroczenie traktowane jest jako
rezygnacja z ustugi.

7. Sugestie, skargi i wnioski mozna sktadac na adres Przewoznika lub adres e-mail:
transport@sosisz.pl

§5
Zasady i warunki nieodptatnego przejazdu

1. Z przejazdu w ramach Transportu na zlecenie moga korzystac bez dodatkowych optat
pasazerowie posiadajgcy wazne w danym dniu bilety dtugookresowe normalne lub
ulgowe w taryfie Transport GZM (z wyjatkiem biletéw R-1) w godz. 23:00-5:00. Bilet musi
obejmowac swoim uprawnieniem gmine, w ktérej odbywa sie przejazd. W przypadku
posiadania biletu ulgowego i braku potwierdzonej ulgi w Transport GZM, niezbednym jest
potwierdzenie posiadania prawa do ulgi poprzez okazanie wtasciwego dokumentu,
wymienionego w 8§ 9 ust. 2 taryfy Transport GZM.
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2. Przejazd w ramach Transportu na zlecenie nie obejmuje uprawnien do przejazdéw
bezptatnych w taryfie Transport GZM.

3. Warunkiem skorzystania z przejazdu w ramach Transportu na zlecenie jest rejestracja
przez pasazera przejazdu poprzez urzagdzenie kontrolerskie, w momencie wejscia do
pojazdu przewoznika.

4. Przewoznik jest uprawniony do kontroli uprawnienia pasazera do skorzystania z
przejazdu w ramach Transportu na zlecenie.

5. W zwigzku z realizacja ustugi Transportu na zlecenie Zarzad Transportu
Metropolitalnego przekazuje do Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii dane z systemu
Transport GZM w celu przeprowadzenia kontroli uprawnien do skorzystania z ustugi.
Zakres przekazywanych danych obejmuje:

- w przypadku biletu imiennego — imig, nazwisko, wizerunek, informacje o typie i rodzaju
biletu (normalny/ulgowy), jak i okresie jego waznosci, informacji o posiadaniu
potwierdzonej w Transport GZM uldze,

- w przypadku biletu na okaziciela — informacje o typie i rodzaju biletu
(normalny/ulgowy), jak i okresie jego waznosci.

6. Reklamacje zwigzane z wykorzystaniem biletow z systemu Transport GZM przy
przejazdach w ramach Transportu na zlecenie nalezy wysytaé¢ na adres mailowy:
kancelaria@metropoliaztm.pl lub poprzez formularz w Biuletynie Informacji Publicznej
Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

7. Pozostate reklamacje zwigzane z ustugg Transport na zadanie, realizowang na terenie
miasta Sosnowiec, sg rozpatrywane przez Przewoznika.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pasazeréw korzystajacych z
nieodptatnych przejazdéw

Zgodnie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) w skrécie RODO informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gornoslasko- Zagtebiowska
Metropolia (dalej GZM), z siedzibg przy ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice, adres email:
urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.
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2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: daneosobowe@metropoliagzm.pl;
pozostate dane jak wyzej.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:
- kontroli uprawnienia do przejazdu w ramach Transportu na zlecenie;

- rozliczenia realizacji ustugi z przewoznikiem;

- ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym reklamac;ji .

4. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO orazw
zakresie roszczen art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych, podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa, podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi
informatyczne, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne dla administratora,
operatorowi realizujgcemu przewozy w ramach Transportu na zlecenie w zakresie
kontroli biletow.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres aktywnosci konta w
systemie Transport GZM. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Pani/Pana dane pozyskujemy od Zarzgdu Transportu Metropolitalnego w sposdéb
wskazany w pkt. A ust. 5.

8. Dane jakie pozyskujemy to:

- w przypadku biletu imiennego — imig, nazwisko, wizerunek, informacje o typie i rodzaju
biletu (normalny/ulgowy), jak i okresie jego waznosci, informacji o posiadaniu
potwierdzonej w Transport GZM uldze;

- w przypadku biletu na okaziciela — informacje o typie i rodzaju biletu
(normalny/ulgowy), jak i okresie jego waznosci, informacji o posiadaniu potwierdzonej w
Transport GZM uldze .

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Regulamin obowigzuje od 01.07.2025 ..
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